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Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Überblick über Ihren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie-
ßend. Einzelheiten zu Ihrem Versicherungsvertrag erhalten Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen und dem Versicherungsschein. 
Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch 

Um welche Art von Versicherung handelt es sich? 

Wir bieten Ihnen eine Reise-Krankenversicherung an. Mit dieser erhalten Sie Versicherungsschutz und Serviceleistungen auf Reisen. 

 

Was ist versichert? 

Unter anderem erstatten wir ihnen die Kosten für  

 ambulante und stationäre Behandlungen  

 schmerzstillende Zahnbehandlungen  

 Medikamente und Verbandmittel  

 

Was ist nicht versichert? 

 Behandlungen von denen feststand, dass sie bei planmäßi-
ger Durchführung der Reise stattfinden mussten. 

 Behandlungen, die der alleinige Grund oder einer der Grün-
de für den Antritt der Reise waren. 

Gibt es Deckungsbeschränkungen? 

! Wir können die Leistungen auf einen angemessenen Betrag 
herabsetzen, wenn die Heilbehandlung das medizinisch 
notwendige Maß übersteigt oder die Kosten der Heilbe-
handlung das ortübliche Maß übersteigen 

Wo bin ich versichert? 

  Der Versicherungsschutz besteht für Reisen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich. 

Welche Verpflichtungen habe ich? 

Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich für Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen müssen. Unter anderem  
müssen Sie  

 uns unverzüglich informieren, wenn eine stationäre Behandlung erforderlich wird. 

 alle Auskünfte zum Schadenfall wahrheitsgemäß und vollständig machen. 

Wann und wie zahle ich? 

 Die Prämie ist sofort bei Vertragsabschluss fällig. Sie zahlen gemäß Ihrer bei Vertragsabschluss gewählten Zahlungsart. Ob und 
wann Sie weitere Prämien zahlen müssen, ist im Versicherungsschein genannt. 

Wann beginnt und endet die Deckung? 

 Versicherungsschutz beginnt mit dem Reiseantritt. Eine Reise gilt mit dem Grenzübertritt ins Ausland als angetreten. Der Versiche-
rungsschutz endet mit Beendigung der Reise mit dem Grenzübertritt ins Heimatland. 

Wie kann ich den Vertrag kündigen? 

 Ihr Vertrag endet mit der Beendigung Ihrer Reise, spätestens zum vereinbarten Versicherungsende. Ein besonderes Kündigungs-
recht ist nicht vorgesehen. 



 

    RT 259 03.18  

Reiseversicherung Informationsblatt zu Versicherungsprodukten HanseMerkur Reiseversicherung AG  Deutschland HRB Hamburg 19768  Reise-Haftpflichtversicherung  Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Überblick über Ihren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie-ßend. Einzelheiten zu Ihrem Versicherungsvertrag erhalten Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen und dem Versicherungs-schein. Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch Um welche Art von Versicherung handelt es sich?  Wir bieten Ihnen eine Reise-Haftpflichtversicherung an. Werden Sie für Schäden verantwortlich gemacht? Diese Versicherung schützt Sie gegen finanzielle Risiken während Ihrer Reise, die im Zusammenhang mit Schadenersatzforderungen Dritter stehen.   Was ist versichert? Gegenstand dieser Versicherung ist es, gegen Sie geltend gemachte Haftpflichtansprüche zu prüfen, berechtigte Ansprü-che zu befriedigen und unberechtigte Ansprüche abzuwehren. Die Reise-Haftpflichtversicherung umfasst die wesentlichen Haftungsrisiken während Ihrer Reise. Dazu gehören beispiels-weise von Ihnen verursachte Schäden: 
ü  als Teilnehmer im Straßenverkehr als Fußgänger oder Radfahrer 
ü  bei der Ausübung von Sport 
ü  als Bewohner einer gemieteten Ferienwohnung oder eines Ferienhauses   

 Was ist nicht versichert? Bestimmte Risiken sind jedoch nicht versichert. Hierfür benö-tigen Sie eine separate Absicherung. Dazu gehört z.B.: 
û  berufliche Tätigkeit 
û  das Führen von Kraftfahrzeugen 
û  das Halten von Hunden und Pferden 
û  Wir leisten für Schäden überdies nur bis zu den verein-barten Versicherungssummen. Wenn Sie eine Selbstbe-teiligung vereinbart haben, ist diese bei jedem Versiche-rungsfall zu berücksichtigen.   Gibt es Deckungsbeschränkungen? Nicht versichert sind Schäden: !  aufgrund vorsätzlicher Handlungen !  zwischen Mitversicherten !  durch den Gebrauch eines versicherungspflichtigen Kraft- oder Luftfahrzeuges   Wo bin ich versichert? 

ü   Der Versicherungsschutz besteht für Reisen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich.   Welche Verpflichtungen habe ich?  Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich für Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen müssen. Unter anderem müssen Sie den Schaden so gering wie möglich halten. Dazu gehört unter anderem, dass Sie uns jeden Schadenfall unverzüglich anzeigen, auch wenn gegen Sie noch keine Schadenersatzansprüche geltend gemacht worden sind.   Wann und wie zahle ich?  Die Prämie ist sofort bei Vertragsabschluss fällig. Sie zahlen gemäß Ihrer bei Vertragsabschluss gewählten Zahlungsart. Ob und wann Sie weitere Prämien zahlen müssen, ist im Versicherungsschein genannt.   Wann beginnt und endet die Deckung?  Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Reiseantritt und endet mit Beendigung der Reise, spätestens zum vereinbarten Versicherungsende.   Wie kann ich den Vertrag kündigen?  Ihr Vertrag endet mit der Beendigung Ihrer Reise, spätestens zum vereinbarten Versicherungsende. Ein besonderes Kündi-gungsrecht ist nicht vorgesehen.   



 

    RT 271 03.18  

Reiseversicherung Informationsblatt zu Versicherungsprodukten HanseMerkur Reiseversicherung AG  Deutschland HRB Hamburg 19768  Reise-Unfallversicherung  Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Überblick über Ihren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie-ßend. Einzelheiten zu Ihrem Versicherungsvertrag erhalten Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen und dem Versicherungs-schein. Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch Um welche Art von Versicherung handelt es sich?  Wir bieten Ihnen eine Reise-Unfallversicherung an. Sie sichert Sie gegen Risiken durch Unfallverletzungen ab.   Was ist versichert? 
ü  Invaliditätsleistung bei dauerhafter Beeinträchtigung 
ü  Todesfallleistung, wenn der Tod unfallbedingt innerhalb eines Jahres eintritt   

 Was ist nicht versichert? 
û  Unfälle durch Geistes- oder Bewusstseinsstörungen, 
û  Unfälle durch die Teilnahme an Rennen mit Motorfahr-zeugen.   Gibt es Deckungsbeschränkungen? !  Haben Krankheiten oder Gebrechen bei der durch ein Unfallereignis hervorgerufenen Gesundheitsschädigung oder deren Folgen mitgewirkt, so wird die Leistung entsprechend dem Anteil der Krankheit oder des Gebre-chens gekürzt, wenn dieser Anteil mindestens 25 % beträgt.   Wo bin ich versichert? 

ü   Der Versicherungsschutz besteht für Reisen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich.   Welche Verpflichtungen habe ich? 
-   Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich für Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen müssen. Unter anderem müssen Sie sofort einen Arzt aufsuchen und uns über den Unfall informieren. Die Telefonnummer finden Sie unter „Wichtige Hinweise im Schadenfall“ in Ihren Vertragsunterlagen oder auf unserer Internetseite.   Wann und wie zahle ich?  Die Prämie ist sofort bei Vertragsabschluss fällig. Sie zahlen gemäß Ihrer bei Vertragsabschluss gewählten Zahlungsart. Ob und wann Sie weitere Prämien zahlen müssen, ist im Versicherungsschein genannt.   Wann beginnt und endet die Deckung?  Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Reiseantritt und endet mit Beendigung der Reise, spätestens zum vereinbarten Versicherungsende.   Wie kann ich den Vertrag kündigen?  Ihr Vertrag endet mit der Beendigung Ihrer Reise, spätestens zum vereinbarten Versicherungsende. Ein besonderes Kündi-gungsrecht ist nicht vorgesehen.  



 

    RT 264 03.18  

Reiseversicherung Informationsblatt zu Versicherungsprodukten HanseMerkur Reiseversicherung AG  Deutschland HRB Hamburg 19768  Reisegepäck-Versicherung Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Überblick über Ihren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie-ßend. Einzelheiten zu Ihrem Versicherungsvertrag erhalten Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen und dem Versicherungs-schein. Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch Um welche Art von Versicherung handelt es sich?  Wir bieten Ihnen eine Reisegepäck-Versicherung an. Mit dieser sorgen wir dafür, dass Ihnen ein Schaden an Ihrem Reisegepäck finanziell ersetzt wird.   Was ist versichert? 
ü  Abhandenkommen oder Beschädigung des Reisege-päcks 

ü durch eine Straftat eines Dritten 
ü durch einen Unfall des Transportmittels 
ü durch Feuer oder Elementarereignisse 
ü während es sich im Gewahrsam eines Beför-derungsunternehmens oder einer Gepäckauf-bewahrung befand  Wie hoch ist die Versicherungssumme? 

ü  Die Versicherungssumme vereinbaren wir mit Ihnen individuell. Sie soll dem Versicherungswert des Reise-gepäcks entsprechen.   
 Was ist nicht versichert? 

û  Nicht versichert sind Geld, Wertpapiere, Fahrkarten, Urkunden und Dokumente 
û  Nicht versichert sind Schäden durch Vergessen, Liegen- Hängen-, Stehenlassen oder Verlieren   Gibt es Deckungsbeschränkungen? !  Für bestimmte Sachen (z.B. Schmuck) wird nur ein prozentualer Anteil der Versicherungssumme gezahlt. !  Diebstähle aus Kraftfahrzeugen sind nur zwischen 6:00 und 22:00 Uhr versichert !  Wertsachen müssen sicher verwahrt werden   Wo bin ich versichert? 

ü   Der Versicherungsschutz besteht für Reisen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich.   Welche Verpflichtungen habe ich?  Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich für Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen müssen. Unter anderem müssen Sie den Schaden so gering wie möglich halten. Dazu gehört unter anderem, dass Sie einen Diebstahl unver-züglich der zuständigen Polizeidienststelle melden.   Wann und wie zahle ich?  Die Prämie ist sofort bei Vertragsabschluss fällig. Sie zahlen gemäß Ihrer bei Vertragsabschluss gewählten Zahlungsart. Ob und wann Sie weitere Prämien zahlen müssen, ist im Versicherungsschein genannt.   Wann beginnt und endet die Deckung?  Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Reiseantritt und endet mit Beendigung der Reise, spätestens zum vereinbarten Versicherungsende.   Wie kann ich den Vertrag kündigen?  Ihr Vertrag endet mit der Beendigung Ihrer Reise, spätestens zum vereinbarten Versicherungsende. Ein besonderes Kündi-gungsrecht ist nicht vorgesehen.  
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Produktinformationsblatt 
 
Sie interessieren sich für eine HanseMerkur Reiseversicherung – eine gute Wahl! 
  
Für einen schnellen Überblick über Ihre gewünschte Versicherung, verwenden Sie gerne dieses Informationsblatt. Bitte beachten 
Sie aber, dass hier nicht abschließend alle Informationen zu Ihrem Vertrag aufgeführt werden. Den vollständigen Vertragsinhalt 
entnehmen Sie bitte dem Versicherungsantrag, dem Versicherungsschein und den Versicherungsbedingungen. Jeder unten 
aufgeführte Versicherungsschutz ist nur dann gültig, wenn Sie diesen konkret abschließen, also in dem von Ihnen gewähltem 
Versicherungsumfang enthalten ist! 
 
 
Um welche Versicherungsart handelt es sich? 
 
Ihre Versicherung ist eine Reiseversicherung. Der Umfang und 
die einzelnen Leistungen Ihres Vertrages werden vom 
gewählten Tarif bestimmt. 
 
Welchen Umfang hat Ihr Versicherungsschutz? 
 
Reise-Krankenversicherung  

Die Reise-Krankenversicherung versichert die medizinisch 
notwendige Heilbehandlung von Erkrankungen, die während 
des Auslandsaufenthaltes eintreten. Wir erstatten die Kosten 
von Erkrankungen und Unfällen, die innerhalb der versicherten 
Zeit eingetreten sind. Dazu zählen z. B. Behandlungen beim 
Arzt, im Krankenhaus oder Arzneimittel. Versichert sind auch 
Zahnbehandlungen einschließlich Zahnfüllungen, sowie 
unfallbedingte Reparaturen von vorhandenem Zahnersatz. Die 
vollständige Leistungsbeschreibung entnehmen Sie bitte den 
Versicherungsbedingungen. 
 

Was müssen Sie bei der Prämienzahlung beachten? 
 
Die Höhe der Prämie richtet sich nach dem ausgewählten 
Versicherungsschutz. In der Prämienübersicht für die einzelnen 
Versicherungsprodukte können Sie die genaue Prämie zum 
jeweiligen Versicherungsschutz ablesen. Der 
Versicherungsschutz beginnt frühestens ab Zahlung der 
Prämie. Die Fälligkeit und weitere Einzelheiten entnehmen Sie 
bitte den Versicherungsbedingungen. 
 
In welchen Fällen leistet die HanseMerkur Reiseversicherung 

nicht? 
 
Generell wenn der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte 
Person den Versicherungsfall vorsätzlich herbeiführt. 
Einige Fälle schließen wir vom Versicherungsschutz in den 
folgenden Sparten aus: 
 
In der Reise-Krankenversicherung:  

Für die auf Vorsatz beruhenden Krankheiten und Unfälle sowie 
Behandlungen infolge von Selbstmordversuchen. 
 
In der Reise-Haftpflichtversicherung: 

Für Schäden, die an geliehenen, verpachteten und gemieteten 
Sachen entstehen. 
 

 

Welche Pflichten haben Sie bei Vertragsabschluss? 
 
Sie müssen bei Versicherungsabschluss alle Angaben 
vollständig und wahrheitsgemäß machen. Sofern Sie dagegen 
verstoßen, gefährden Sie Ihren Versicherungsschutz! 
 
Welche Pflichten müssen Sie beachten, wenn der 

Versicherungsfall eintritt? 
 
Halten Sie den Schaden möglichst gering! Vermeiden Sie alles, 
was zu einer unnötigen Kostenerhöhung führen könnte. Zeigen 
Sie die Schäden unverzüglich der HanseMerkur an. Weitere 
Pflichten entnehmen Sie bitte den „Obliegenheiten“ der 
Versicherungsbedingungen. 
 
Welche Rechtsfolgen ergeben sich für Sie bei der 

Nichtbeachtung der Pflichten? 
 
Ganz wichtig: Wird eine der Pflichten verletzt, so kann die 
HanseMerkur die Leistung entsprechend der Schwere des 
Verschuldens kürzen. Dies kann bis zum Verlust der 
kompletten Versicherungsleistung führen. Näheres dazu steht 
in den Versicherungsbedingungen („Obliegenheiten“ und 
„Obliegenheitsverletzungen“). 
 
Wann beginnt und wann endet Ihr Versicherungsschutz? 
 
Der Versicherungsschutz beginnt frühestens mit Zahlung der 
Prämie, nicht jedoch vor dem vereinbarten Zeitpunkt und endet 
zum vereinbarten Ablauftermin. 
 
Wie lange läuft Ihr Vertrag und wie können Sie ihn beenden? 

 
Soweit Sie eine Einmalversicherung abgeschlossen haben, 
endet Ihr Vertrag zum vereinbarten Versicherungsende. Bei 
Abschluss einer Jahresversicherung verlängert sich Ihr Vertrag 
jeweils um ein weiteres Jahr, wenn er nicht von Ihnen oder von 
der HanseMerkur mit einer Frist von drei Monaten vor Ablauf 
schriftlich gekündigt wird oder sonstige Beendigungsgründe 
vorliegen. Sofern in der Versicherungspolice ein 
Vertragsablaufdatum genannt ist, endet der 
Versicherungsvertrag allerdings spätestens mit diesem Datum, 
ohne dass es einer Kündigung bedarf. Weitere Einzelheiten 
entnehmen Sie bitte den Versicherungsbedingungen. 
 

 
 
Stand: März 2016 
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Versicherungsfähig sind Au-Pairs, Schüler, Sprachschüler, Praktikanten, Studenten, Doktoranten, Stipendiaten, Professoren, Lektoren und 

Teilnehmer an Work-and-Travel-Programmen oder sonstige Personen, die sich, nachweislich zur Durchführung von Weiterbildungsmaßnahmen 

vorübergehend im Ausland aufhalten bis zur Vollendung des 35. Lebensjahres (35. Geburtstag):  

 

� mit ausländischer Staatsangehörigkeit während eines Aufenthaltes in Deutschland 

� mit deutscher Staatsangehörigkeit während eines Aufenthaltes im Ausland 

� mit anderer Staatsangehörigkeit, sofern sie ihren ständigen Wohnsitz seit mindestens 2 Jahren in Deutschland haben  

Versicherbarer Personenkreis 

 

Erstattung der Kosten für:  

� ambulante Heilbehandlung beim Arzt  

� ärztlich verordnete Arznei- und Verbandmittel 

� ärztlich verordnete Massagen, medizinische Packungen und 

Inhalationen bis zu 500,- EUR je Versicherungsjahr 

� Schwangerschaftsuntersuchungen und -behandlungen  

� Entbindungen nach einer Wartezeit von 8 Monaten 

� ärztlich verordnete Hilfsmittel infolge eines Unfalles  

� schmerzstillende Zahnbehandlungen einschl. Zahnfüllungen 

in einfacher Ausführung bis zu 750,- EUR je 

Versicherungsjahr mit 100% 

� Wiederherstellung der Funktion von Zahnersatz mit 50% bis 

zu 1.500,- EUR je Versicherungsjahr 

� Zahnersatz mit 50% bis zu 1.500,- EUR je Versicherungsjahr 

� unfallbedingter Zahnersatz bis zu 2.500,- EUR je 

Versicherungsjahr 

� stationäre Behandlung im Krankenhaus im Mehrbettzimmer 

� Röntgendiagnostik 

� unaufschiebbare Operationen 

� den Transport zum nächsterreichbaren Krankenhaus 

� medizinisch notwendige Rehabilitationsmaßnahmen 

� den medizinisch sinnvollen Rücktransport ins Heimatland 

� Überführung und Bestattung bis zu 50.000,- EUR 

� Hin- und Rückreisekosten für Familienangehörige bei 

stationärer Behandlung der versicherten Person 

� Psychoanalytische und psychotherapeutische ambulante 

Behandlungen bis max. 1.000,- EUR 

� Behandlungskosten im Heimatland bis zu 6 Wochen je 

Versicherungsjahr (Reisedauer mind. 12 Monate) 

� Nachhaftung im Ausland bis zur Wiederherstellung der 

Transportfähigkeit, max. 3 Monate. 

� kein Selbstbehalt 

 

Reise-Krankenversicherung  

 Tarif: ReisePolice EDUCATION24  

Die Leistungsausschlüsse entnehmen Sie bitte den vollständigen Versicherungsbedingungen VB-KV 2016 (EDUCATION 24). 
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Produktinformationsblatt 
 
Sie interessieren sich für eine HanseMerkur Reiseversicherung – eine gute Wahl! 
  
Für einen schnellen Überblick über Ihre gewünschte Versicherung, verwenden Sie gerne dieses Informationsblatt. Bitte beachten 
Sie aber, dass hier nicht abschließend alle Informationen zu Ihrem Vertrag aufgeführt werden. Den vollständigen Vertragsinhalt 
entnehmen Sie bitte dem Versicherungsantrag, dem Versicherungsschein und den Versicherungsbedingungen. Jeder unten 
aufgeführte Versicherungsschutz ist nur dann gültig, wenn Sie diesen konkret abschließen, also in dem von Ihnen gewähltem 
Versicherungsumfang enthalten ist! 
 
 
Um welche Versicherungsart handelt es sich? 
 
Ihre Versicherung ist eine Reiseversicherung. Der Umfang und 
die einzelnen Leistungen Ihres Vertrages werden vom 
gewählten Tarif bestimmt. 
 
Welchen Umfang hat Ihr Versicherungsschutz? 
 
Notfall-Versicherung 
Enthält Ihre Reiseversicherung eine Notfall-Versicherung, 
erhalten Sie im Notfall verschiedene Beistandsleistungen. 
Hierzu gehören u. a. Hilfestellungen bei Verlust von 
Zahlungsmitteln oder Reisedokumenten. Versäumen Sie ein 
gebuchtes Verkehrsmittel, helfen wir Ihnen bei der Umbuchung. 
Im Falle eines Reiseabbruchs organisieren wir Ihre Rückreise 
und gewähren Ihnen ein Darlehen für die Mehrkosten der 
Rückreise. Die vollständige Leistungsbeschreibung zur Notfall-
Versicherung lesen Sie im Abschnitt „Notfall-Versicherung“ in 
den Versicherungsbedingungen. 
 
Reise-Haftpflichtversicherung 
Ist eine Reise-Haftpflichtversicherung in Ihrem 
Reiseversicherungsumfang enthalten, sind Sie während Ihrer 
Reise gegen die Schäden aus den Gefahren des täglichen 
Lebens, für die Sie verantwortlich sind und anderen daher 
Ersatz leisten müssen, versichert. Wir regulieren nicht nur den 
Schaden, sondern prüfen auch, ob und in welcher Höhe eine 
Verpflichtung zum Schadensersatz besteht. Unbegründete 
Schadensersatzansprüche wehren wir für Sie ab und bieten 
damit auch Rechtsschutz bei unberechtigten 
Haftungsansprüchen. Die vollständige Leistungsbeschreibung 
steht im Abschnitt „Reise-Haftpflichtversicherung“ der 
Versicherungsbedingungen. 
 
Reise-Unfallversicherung 
Bei Abschluss einer Reise-Unfallversicherung zahlen wir einen 
einmaligen Betrag (Invaliditätsleistung), wenn Sie durch einen 
Unfall dauerhafte Beeinträchtigungen erleiden (z. B. durch 
Bewegungseinschränkungen, Lähmungen oder Amputationen). 
Die Höhe der Invaliditätsleistung richtet sich nach der 
vereinbarten Versicherungssumme und dem Grad der 
Beeinträchtigung. Die vollständige Leistungsbeschreibung 
entnehmen Sie bitte dem Abschnitt „Reise-Unfallversicherung“ 
in den Versicherungsbedingungen. 
 
Was müssen Sie bei der Prämienzahlung beachten? 
 
Die Höhe der Prämie richtet sich nach dem ausgewählten 
Versicherungsschutz. In der Prämienübersicht für die einzelnen 
Versicherungsprodukte können Sie die genaue Prämie zum 
jeweiligen Versicherungsschutz ablesen. Der 
Versicherungsschutz beginnt frühestens ab Zahlung der 

Prämie. Die Fälligkeit und weitere Einzelheiten entnehmen Sie 
bitte den Versicherungsbedingungen. 
 
In welchen Fällen leistet die HanseMerkur Reiseversicherung 

nicht? 
 
Generell wenn der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte 
Person den Versicherungsfall vorsätzlich herbeiführt. 
Einige Fälle schließen wir vom Versicherungsschutz in den 
folgenden Sparten aus: 
 
In der Reise-Unfallversicherung:  
Für Unfälle, die auf Trunkenheit oder Drogenkonsum beruhen. 
Keine Unfälle sind Krankheiten und Abnutzungserscheinungen 
wie z. B. Rückenleiden durch ständiges Sitzen, Schlaganfälle 
oder Herzinfarkt. 
 
In der Reise-Haftpflichtversicherung: 
Für Schäden, die an geliehenen, verpachteten und gemieteten 
Sachen entstehen. 
 
Welche Pflichten haben Sie bei Vertragsabschluss? 
 
Sie müssen bei Versicherungsabschluss alle Angaben 
vollständig und wahrheitsgemäß machen. Sofern Sie dagegen 
verstoßen, gefährden Sie Ihren Versicherungsschutz! 
 
Welche Pflichten müssen Sie beachten, wenn der 

Versicherungsfall eintritt? 
 
Halten Sie den Schaden möglichst gering! Vermeiden Sie alles, 
was zu einer unnötigen Kostenerhöhung führen könnte. Zeigen 
Sie die Schäden unverzüglich der HanseMerkur an. Weitere 
Pflichten entnehmen Sie bitte den „Obliegenheiten“ der 
Versicherungsbedingungen. 
 
Welche Rechtsfolgen ergeben sich für Sie bei der 

Nichtbeachtung der Pflichten? 
 
Ganz wichtig: Wird eine der Pflichten verletzt, so kann die 
HanseMerkur die Leistung entsprechend der Schwere des 
Verschuldens kürzen. Dies kann bis zum Verlust der 
kompletten Versicherungsleistung führen. Näheres dazu steht 
in den Versicherungsbedingungen („Obliegenheiten“ und 
„Obliegenheitsverletzungen“). 
 
Wann beginnt und wann endet Ihr Versicherungsschutz? 
 
Der Versicherungsschutz beginnt frühestens mit Zahlung der 
Prämie, nicht jedoch vor dem vereinbarten Zeitpunkt und endet 
zum vereinbarten Ablauftermin. 
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Wie lange läuft Ihr Vertrag und wie können Sie ihn beenden? 

 
Soweit Sie eine Einmalversicherung abgeschlossen haben, 
endet Ihr Vertrag zum vereinbarten Versicherungsende. Bei 
Abschluss einer Jahresversicherung verlängert sich Ihr Vertrag 
jeweils um ein weiteres Jahr, wenn er nicht von Ihnen oder von 
der HanseMerkur mit einer Frist von drei Monaten vor Ablauf 

schriftlich gekündigt wird oder sonstige Beendigungsgründe 
vorliegen. Sofern in der Versicherungspolice ein 
Vertragsablaufdatum genannt ist, endet der 
Versicherungsvertrag allerdings spätestens mit diesem Datum, 
ohne dass es einer Kündigung bedarf. Weitere Einzelheiten 
entnehmen Sie bitte den Versicherungsbedingungen. 
 

 
 
Stand: März 2016 
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Versicherungsfähig sind Au-Pairs, Schüler, Sprachschüler, Praktikanten, Studenten, Doktoranten, Stipendiaten, Professoren, Lektoren und 

Teilnehmer an Work-and-Travel-Programmen oder sonstige Personen, die sich, nachweislich zur Durchführung von Weiterbildungsmaßnahmen 

vorübergehend im Ausland aufhalten bis zur Vollendung des 35. Lebensjahres (35. Geburtstag):  

 

A: mit ausländischer Staatsangehörigkeit während eines Aufenthaltes in Deutschland 

B: mit deutscher Staatsangehörigkeit während eines Aufenthaltes im Ausland 

C: mit anderer Staatsangehörigkeit, sofern sie ihren ständigen Wohnsitz seit mindestens 2 Jahren in Deutschland haben  

Versicherbarer Personenkreis: 

 

 
Versicherungssummen 

� Im Todesfall    15.000,- EUR 
  (bei Kindern bis zur Vollendung  
  des 18. Lebensjahres)   10.000,- EUR 

� im Invaliditätsfall     40.000,- EUR 
  (mit Progressionsstaffel 350 %) 

� Such-, Rettungs- und Bergungskosten    5.000,- EUR 
� Kosmetische Operationen     5.000,- EUR 

Reise-Unfallversicherung  

Tarif: ReisePolice EDUCATION24 Komfort „Plus“ 

Deckungssummen für 
� Personen- und Sachschäden   2,5 Mio. EUR 
� Mietsachschäden     25.000,- EUR 
� Abschiebekosten      5.000,- EUR 
� Praktikumsschäden    10.000,- EUR 

(Selbstbehalt: 10%, mind. 250,- EUR) 

Reise-Haftpflichtversicherung  

Tarif: ReisePolice EDUCATION24 Komfort „Plus“ 

Die Leistungsausschlüsse entnehmen Sie bitte den Versicherungsbedingungen VB-RS 2016 (EDUCATION 24). 

 
Übernahme der Kosten bis max. 250 € pro Versicherungsjahr für 

 
� die zwischenzeitliche Rückreise der versicherten Person ins 

Heimatland in einer einfachen Reiseform 
� die Rückreise der versicherten Person ins Aufenthaltsland 

(Gastland) nach einer notfallbedingten Heimreise in einfacher 
Reiseform 

Rückreise-Notfallversicherung  

Tarif: ReisePolice EDUCATION24  Komfort „Plus“ 
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Produktinformationsblatt 
 
Sie interessieren sich für eine HanseMerkur Reiseversicherung – eine gute Wahl! 
  
Für einen schnellen Überblick über Ihre gewünschte Versicherung, verwenden Sie gerne dieses Informationsblatt. Bitte beachten 
Sie aber, dass hier nicht abschließend alle Informationen zu Ihrem Vertrag aufgeführt werden. Den vollständigen Vertragsinhalt 
entnehmen Sie bitte dem Versicherungsantrag, dem Versicherungsschein und den Versicherungsbedingungen. Jeder unten 
aufgeführte Versicherungsschutz ist nur dann gültig, wenn Sie diesen konkret abschließen, also in dem von Ihnen gewähltem 
Versicherungsumfang enthalten ist! 
 
 
Um welche Versicherungsart handelt es sich? 
 
Ihre Versicherung ist eine Reiseversicherung. Der Umfang und 
die einzelnen Leistungen Ihres Vertrages werden vom 
gewählten Tarif bestimmt. 
 
Welchen Umfang hat Ihr Versicherungsschutz? 
 
Notfall-Versicherung 
Enthält Ihre Reiseversicherung eine Notfall-Versicherung, 
erhalten Sie im Notfall verschiedene Beistandsleistungen. 
Hierzu gehören u. a. Hilfestellungen bei Verlust von 
Zahlungsmitteln oder Reisedokumenten. Versäumen Sie ein 
gebuchtes Verkehrsmittel, helfen wir Ihnen bei der Umbuchung. 
Im Falle eines Reiseabbruchs organisieren wir Ihre Rückreise 
und gewähren Ihnen ein Darlehen für die Mehrkosten der 
Rückreise. Die vollständige Leistungsbeschreibung zur Notfall-
Versicherung lesen Sie im Abschnitt „Notfall-Versicherung“ in 
den Versicherungsbedingungen. 
 
Reise-Haftpflichtversicherung 
Ist eine Reise-Haftpflichtversicherung in Ihrem 
Reiseversicherungsumfang enthalten, sind Sie während Ihrer 
Reise gegen die Schäden aus den Gefahren des täglichen 
Lebens, für die Sie verantwortlich sind und anderen daher 
Ersatz leisten müssen, versichert. Wir regulieren nicht nur den 
Schaden, sondern prüfen auch, ob und in welcher Höhe eine 
Verpflichtung zum Schadensersatz besteht. Unbegründete 
Schadensersatzansprüche wehren wir für Sie ab und bieten 
damit auch Rechtsschutz bei unberechtigten 
Haftungsansprüchen. Die vollständige Leistungsbeschreibung 
steht im Abschnitt „Reise-Haftpflichtversicherung“ der 
Versicherungsbedingungen. 
 
Reise-Unfallversicherung 
Bei Abschluss einer Reise-Unfallversicherung zahlen wir einen 
einmaligen Betrag (Invaliditätsleistung), wenn Sie durch einen 
Unfall dauerhafte Beeinträchtigungen erleiden (z. B. durch 
Bewegungseinschränkungen, Lähmungen oder Amputationen). 
Die Höhe der Invaliditätsleistung richtet sich nach der 
vereinbarten Versicherungssumme und dem Grad der 
Beeinträchtigung. Die vollständige Leistungsbeschreibung 
entnehmen Sie bitte dem Abschnitt „Reise-Unfallversicherung“ 
in den Versicherungsbedingungen. 
 
Reisegepäck-Versicherung 
Schließen Sie in Ihrem Versicherungsumfang eine 
Reisegepäck-Versicherung ab, ist Ihr Reisegepäck gegen 
Abhandenkommen, Zerstörung und Beschädigungen 
versichert, solange es sich im Gewahrsam eines 
Beförderungsunternehmens oder Beherbergungsbetriebes 
befindet. Sollte Ihr Gepäck während der Reise durch Diebstahl, 
Verkehrsunfälle oder Elementarereignisse (z. B. Brand, Sturm, 

Überschwemmung) abhandenkommen bzw. zerstört oder 
beschädigt werden, ist es ebenfalls versichert. Im Schadenfall 
erhalten Sie eine Entschädigung bis zur Höhe der vereinbarten 
Versicherungssumme. Im Abschnitt „Reisegepäck-
Versicherung“ der Versicherungsbedingungen finden Sie die 
vollständige Leistungsbeschreibung der Reisegepäck-
Versicherung. 
 
Was müssen Sie bei der Prämienzahlung beachten? 
 
Die Höhe der Prämie richtet sich nach dem ausgewählten 
Versicherungsschutz. In der Prämienübersicht für die einzelnen 
Versicherungsprodukte können Sie die genaue Prämie zum 
jeweiligen Versicherungsschutz ablesen. Der 
Versicherungsschutz beginnt frühestens ab Zahlung der 
Prämie. Die Fälligkeit und weitere Einzelheiten entnehmen Sie 
bitte den Versicherungsbedingungen. 
 
In welchen Fällen leistet die HanseMerkur Reiseversicherung 

nicht? 
 
Generell wenn der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte 
Person den Versicherungsfall vorsätzlich herbeiführt. 
Einige Fälle schließen wir vom Versicherungsschutz in den 
folgenden Sparten aus: 
 
In der Reisegepäck-Versicherung:  
Wenn Schäden durch Verlieren, Liegen- oder Hängenlassen 
von Gegenständen entstehen. Außerdem sind u. a. Bargeld, 
Schecks, Kreditkarten und Wertpapiere nicht versichert. 
 
In der Reise-Unfallversicherung:  
Für Unfälle, die auf Trunkenheit oder Drogenkonsum beruhen. 
Keine Unfälle sind Krankheiten und Abnutzungserscheinungen 
wie z. B. Rückenleiden durch ständiges Sitzen, Schlaganfälle 
oder Herzinfarkt. 
 
In der Reise-Haftpflichtversicherung: 
Für Schäden, die an geliehenen, verpachteten und gemieteten 
Sachen entstehen. 
 
Welche Pflichten haben Sie bei Vertragsabschluss? 
 
Sie müssen bei Versicherungsabschluss alle Angaben 
vollständig und wahrheitsgemäß machen. Sofern Sie dagegen 
verstoßen, gefährden Sie Ihren Versicherungsschutz! 
 
Welche Pflichten müssen Sie beachten, wenn der 

Versicherungsfall eintritt? 
 
Halten Sie den Schaden möglichst gering! Vermeiden Sie alles, 
was zu einer unnötigen Kostenerhöhung führen könnte. Zeigen 
Sie die Schäden unverzüglich der HanseMerkur an. Weitere 
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Pflichten entnehmen Sie bitte den „Obliegenheiten“ der 
Versicherungsbedingungen. 
 
Welche Rechtsfolgen ergeben sich für Sie bei der 

Nichtbeachtung der Pflichten? 
 
Ganz wichtig: Wird eine der Pflichten verletzt, so kann die 
HanseMerkur die Leistung entsprechend der Schwere des 
Verschuldens kürzen. Dies kann bis zum Verlust der 
kompletten Versicherungsleistung führen. Näheres dazu steht 
in den Versicherungsbedingungen („Obliegenheiten“ und 
„Obliegenheitsverletzungen“). 
 
Wann beginnt und wann endet Ihr Versicherungsschutz? 
 
Der Versicherungsschutz beginnt frühestens mit Zahlung der 
Prämie, nicht jedoch vor dem vereinbarten Zeitpunkt und endet 
zum vereinbarten Ablauftermin. 

 
Wie lange läuft Ihr Vertrag und wie können Sie ihn beenden? 

 
Soweit Sie eine Einmalversicherung abgeschlossen haben, 
endet Ihr Vertrag zum vereinbarten Versicherungsende. Bei 
Abschluss einer Jahresversicherung verlängert sich Ihr Vertrag 
jeweils um ein weiteres Jahr, wenn er nicht von Ihnen oder von 
der HanseMerkur mit einer Frist von drei Monaten vor Ablauf 
schriftlich gekündigt wird oder sonstige Beendigungsgründe 
vorliegen. Sofern in der Versicherungspolice ein 
Vertragsablaufdatum genannt ist, endet der 
Versicherungsvertrag allerdings spätestens mit diesem Datum, 
ohne dass es einer Kündigung bedarf. Weitere Einzelheiten 
entnehmen Sie bitte den Versicherungsbedingungen. 
 

 
 
Stand: März 2016 
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Versicherungsfähig sind Au-Pairs, Schüler, Sprachschüler, Praktikanten, Studenten, Doktoranten, Stipendiaten, Professoren, Lektoren und 

Teilnehmer an Work-and-Travel-Programmen oder sonstige Personen, die sich, nachweislich zur Durchführung von Weiterbildungsmaßnahmen 

vorübergehend im Ausland aufhalten bis zur Vollendung des 35. Lebensjahres (35. Geburtstag):  

 

� mit ausländischer Staatsangehörigkeit während eines Aufenthaltes in Deutschland 

� mit deutscher Staatsangehörigkeit während eines Aufenthaltes im Ausland 

� mit anderer Staatsangehörigkeit, sofern sie ihren ständigen Wohnsitz seit mindestens 2 Jahren in Deutschland haben  

Versicherbarer Personenkreis: 

 

 
Versicherungssummen 

� Im Todesfall    15.000,- EUR 
  (bei Kindern bis zur Vollendung  
  des 18. Lebensjahres)   10.000,- EUR 

� im Invaliditätsfall     40.000,- EUR 
  (mit Progressionsstaffel 350 %) 

� Such-, Rettungs- und Bergungskosten    5.000,- EUR 
� Kosmetische Operationen     5.000,- EUR 

Reise-Unfallversicherung  

Tarif: ReisePolice EDUCATION24 Komfort „Premium“ 

 
Deckungssummen für 

� Personen- und Sachschäden   2,5 Mio. EUR 
� Mietsachschäden     25.000,- EUR 
� Abschiebekosten      5.000,- EUR 
� Praktikumsschäden    10.000,- EUR 

(Selbstbehalt: 10%, mind. 250,- EUR) 

Reise-Haftpflichtversicherung  

Tarif: ReisePolice EDUCATION24 Komfort „Premium“ 

Die Leistungsausschlüsse entnehmen Sie bitte den Versicherungsbedingungen VB-RS 2016 (EDUCATION 24). 

Übernahme der Kosten bis max. 250 € pro Versicherungsjahr für 

 
� die zwischenzeitliche Rückreise der versicherten Person ins 

Heimatland in einer einfachen Reiseform 
� die Rückreise der versicherten Person ins Aufenthaltsland (Gastland) 

nach einer notfallbedingten Heimreise in einfacher Reiseform 

Rückreise-Notfallversicherung 

Tarif: ReisePolice EDUCATION24  Komfort „Premium“ 

� Versicherungssumme                          max. 2.000,- EUR 
� Kein Selbstbehalt 
 

Als Reisegepäck gelten Sachen des persönlichen Reisebedarfs, die auf einer 
Reise mitgenommen werden, sowie Geschenke und Reiseandenken, die 
während der Reise erworben werden. 

Reise-Gepäckversicherung  

Tarif: ReisePolice EDUCATION24 Komfort „Premium“ 


