Reiseversicherung WURZBURGER ¢ i
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Unternehmen: Wiirzburger Versicherungs-AG, Deutschland
Produkt: Reisepolice SACHSCHUTZ

Dieses Blatt dient nur zu Ihrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick iiber die wesentlichen Inhalte lhrer Versicherung.
Diese Informationen sind jedoch nicht abschlieBend. Die vollstindigen Informationen finden Sie in lhren Vertragsunterlagen
(Versicherungsantrag, Versicherungsschein und Versicherungsbedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte
alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Wir bieten Ihnen die Reiseunfallversicherung und Reisehaftpflichtversicherung an.

V\{ Was ist versichert? .: Was ist nicht versichert?
J ¥ Die beantragten Leistungsarten und Versiche- Nicht versichert sind zum Beispiel:
rungssummen sind individuell mit lhnen verein- Reiseunfallversicherung
bartynd etz e e b el Vi e X Unfille, die auf Geistes- oder Bewusstseins-
schein. stérungen aufgrund Trunkenheit oder Drogen-
Reiseunfallversicherung konsum beruhen;

¥ Die Private Unfallversicherung bietet Versicher-
ungsschutzin Form einer finanziellen Absicherung
der versicherten Personen nach einem Unfall. Der
Versicherungsschutz besteht weltweit und rund
um die Uhr.

Folgende Leistungsarten sind versichert:

V' Invaliditat;

¥ Unfalltod;

¥ Kosmetische Operationen;

¥ Bergungskosten.

Reisehaftpflichtversicherung

¥ Die Reisehaftpflichtversicherung versichert Sie
gegen Schaden aus den Gefahren des taglichen
Lebens (zum Beispiel Mietsachschaden) fiir die
Sie verantwortlich sind und anderen daher Ersatz
leisten miissen. In diesem Zusammenhang regu-
lieren wir nicht nur den Schaden sondern priifen
auch, ob und in welcher Hohe eine Verpflichtung
zum Schadenersatz besteht. Unbegriindete Schad-
enersatzanspriiche wehren wir ab.

X Unfille, die der Versicherten Person dadurch
zustofRen, dass Sie vorsatzlich eine Straftat
ausfiihrt oder versucht.

Reisehaftpflichtversicherung

X Schaden, die durch den Gebrauch eines Luft-,
Kraft- und Wasserfahrzeuges sowie eines An-
hangers verursacht werden.

X Schaden, die durch die Austibung eines Berufes,
Dienstes oder Amtes entstehen.

Gibt es Deckungsbeschrankungen?

! Esgibteinige Fille, in denen der Versicherungs-
schutz eingeschrankt sein kann. In jedem Fall
vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind
zum Beispiel:
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Streik, Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, innere
Unruhen;

Wenn Sie oder eine versicherte Person den Ver-
sicherungsfall vorsatzlich herbeigefiihrt haben.
Bei grob fahrlassiger Herbeiftihrung des Versi-
cherungsfalls kénnen wir die Leistung kiirzen.

Versichern kénnen sich Personen bis zum vol-
lendeten 64. Lebensjahr.



Format: © European Union, 2017

Wo bin ich versichert?

¥ Der Versicherungsschutz besteht fiir die namentlich genannten versicherten Personen im Ausland. Als Ausland gilt
das Gebiet auBerhalb Deutschlands fiir alle Personen, die in Deutschland ihren standigen Wohnsitz haben. Bei auslan-
dischen Gasten gilt der Aufenthalt auch in Landern der EU, einschlieBlich Lichtenstein, Norwegen, Schweiz und Island
als versichert, nicht jedoch das Heimatland bzw. das Land in dem die versicherte Person ihren standigen Wohnsitz
oder gewohnlichen Aufenthalt hat.

Welche Verpflichtungen habe ich?

« Sie miissen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemaf? und vollstandig beantworten, das gilt insbesondere auch fiir
die Zugehorigkeit zum versicherten Personenkreis gemal3 Ihres Alters.

+ Den Versicherungsbeitrag miissen Sie rechtzeitig und vollstandig bezahlen.
+ Im Versicherungsfall miissen Sie uns vollstandige und wahrheitsgemafe Informationen geben.
» Sie mussen die Kosten des Schadens gering halten (Schadenminderungspflicht).

Wann und wie zahle ich?

Den einmaligen Beitrag muissen Sie unverzuglich nach Zugang des Versicherungsscheins zahlen.
Falls Sie uns ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt haben, sorgen Sie bitte fiir ausreichende Deckung auf Ihrem Konto.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt langstens jedoch fiir die Dauer
von 365 Tagen. Voraussetzung ist, dass Sie den einmaligen Versicherungsbeitrag rechtzeitig und vollstandig gezahlt haben.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

DerVertrag endet, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, zum Ablauf der vereinbarten Versicherungsdauer. Ebenfalls knnen
Sie und wir nach dem Eintritt eines Schadenfalles den Versicherungsvertrag kiindigen. Dann endet die Versicherung schon
vor Ende der vereinbarten Dauer.
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Unternehmen: Wuirzburger Versicherungs-AG, Deutschland

Produkt: Reiseunfallversicherung

Dieses Blatt dient nur zu Ihrer Information und gibt lhnen einen kurzen Uberblick iiber die wesentlichen Inhalte lhrer Versicherung.
Diese Informationen sind jedoch nicht abschlieBend. Die vollstindigen Informationen finden Sie in lhren Vertragsunterlagen
(Versicherungsantrag, Versicherungsschein und Versicherungsbedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte
alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten Ihnen die Reiseunfallversicherung an.

: . . >
PN Was ist versichert?

J

v

Die beantragten Leistungsarten und Versiche-
rungssummen sind individuell mit lhnen verein-
bart und entnehmen Sie bitte dem Versicherungs-
schein.

Reiseunfallversicherung

v

Die Reiseunfallversicherung bietet Versicherungs-
schutzin Form einer finanziellen Absicherung der
versicherten Personen nach einem Unfall. Der Ver-
sicherungsschutz besteht weltweit und rund um
die Uhr.

Folgende Leistungsarten sind versichert:
Invaliditat;

Unfalltod;

Bergungskosten.

Was ist nicht versichert?

Nicht versichert sind zum Beispiel:

Reiseunfallversicherung

X Unfille, die auf Geistes- oder Bewusstseins-
stérungen aufgrund Trunkenheit oder Drogen-
konsum beruhen;

X Unfalle, die der Versicherten Person dadurch
zustol3en, dass Sie vorsatzlich eine Straftat
ausfiihrt oder versucht.

X Aktive Teilnahme an Motorrennen;
X Kosten fiir arztliche Heilbehandlungen;

X Sachschaden (Kosten fiir z.B. Brille, Kleidung,
Rollstiihlen);

X Krankheitskosten.

Gibt es Deckungsbeschrankungen?

! Esgibteinige Fille,in denen der Versicherungs-
schutz eingeschrankt sein kann. In jedem Fall
vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind
zum Beispiel:

Streik, Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, innere
Unruhen;

Wenn Sie oder eine versicherte Person den Ver-
sicherungsfall vorsatzlich herbeigefiihrt haben.
Bei grob fahrlassiger Herbeifiihrung des Versi-
cherungsfalls kénnen wir die Leistung kiirzen.

Versichern konnen sich Personen bis zum voll-
endeten 75. Lebensjahr.
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Wo bin ich versichert?

Wenn Versicherungsschutz bis 56 Tage vereinbart:

¥ Der Versicherungsschutz besteht weltweit fiir Versicherungsfalle, die wahrend der versicherten Reise auerhalb
Deutschlands (Ausland) auftreten. Der Versicherungsschutz besteht wahrend der ersten 56 Tage aller voriibergehen-
den Auslandsreisen, die die versicherte Person innerhalb eines Versicherungsjahres antritt.

Wenn Versicherungsschutz bis 365 Tage vereinbart:

¥ Der Versicherungsschutz besteht fiir die namentlich genannten versicherten Personen im Ausland. Als Ausland gilt
das Gebiet auf3erhalb Deutschland fiir alle Personen, die in Deutschland ihren standigen Wohnsitz haben. Bei auslan-
dischen Gasten gilt der Aufenthalt auch in Landern der EU, einschlieBlich Lichtenstein, Norwegen, Schweiz und Island
als versichert, nicht jedoch das Heimatland bzw. das Land in dem die versicherte Person ihren standigen Wohnsitz
oder gewohnlichen Aufenthalt hat.

Welche Verpflichtungen habe ich?

« Sie missen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemal? und vollstandig beantworten, das gilt insbesondere auch fiir
die Zugehorigkeit zum versicherten Personenkreis gemal3 Ihres Alters.

« Den Versicherungsbeitrag missen Sie rechtzeitig und vollstandig bezahlen.
« Im Versicherungsfall miissen Sie uns vollstandige und wahrheitsgemafe Informationen geben.
+ Sie missen die Kosten des Schadens gering halten (Schadenminderungspflicht).

Wann und wie zahle ich?

Den einmaligen Beitrag miissen Sie unverzliglich nach Zugang des Versicherungsscheins zahlen.
Falls Sie uns ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt haben, sorgen Sie bitte fiir ausreichende Deckung auf hrem Konto.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Wenn Versicherungsschutz bis 56 Tage vereinbart:
Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt und endet, ohne dass es einer
Kiindigung bedarf, mit der planmaRigen Beendigung der Reise, spatestens nach den ersten 56 Tagen.

Wenn Versicherungsschutz bis 365 Tage vereinbart:

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt und endet, ohne dass es einer
Kiindigung bedarf, langstens jedoch fiir die Dauer von 365 Tagen.

Voraussetzung ist, dass Sie den einmaligen Versicherungsbeitrag rechtzeitig und vollstandig gezahlt haben.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Eine vorzeitige Beendigung des Vertrages ist nicht vorgesehen. Der Vertrag endet mit dem Ende der Reise.

Wiirzburger Versicherungs-AG | BahnhofstraBe 11 | 97070 Wiirzburg | Telefon 09 31 . 27 95-0 | www.wuerzburger.com
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WURZBURGER VERSICHERUNGS-AG

Kundeninformationen nach der Verordnung
uiber Informationspflichten bei
Versicherungsvertriagen (VVG-InfoV)

Informationen zum Versicherungsunternehmen

1. Identitét, ladungsfahige Anschrift des Versicherers
und zusténdige Aufsichtsbehdrde
Versicherer ist die Wiirzburger Versicherungs-AG,
eine Aktiengesellschaft deutschen Rechts.
Wiirzburger Versicherungs-AG
Bahnhofstrafe 11, 97070 Wiirzburg, Deutschland
Telefon: +49 931 2795-0, Telefax: +49 931 2795-291, www.wuerzburger.com
Handelsregister: Sitz Wiirzburg, HR Wiirzburg B 3500
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Prof. Dr. Ronald Frohne
Vorstand: Dr. Klaus Dimmer (Vorsitzender), Timo Hertweck

Die Wiirzburger Versicherungs-AG unterliegt der Aufsicht durch die Bundesan-
stalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn,
Tel. +49 (0) 228 4108-0, Internet: www.bafin.de. Sollten Sie mit einer Entscheidung
oder Verhaltensweise unsererseits nicht einverstanden sein und hat auch eine
Beschwerde an unseren Vorstand keine Abhilfe geschaffen, konnen Sie sich liber
eine Petition an die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht wenden.
Die Moglichkeit, Ihre Beschwerde auf dem Rechtsweg geltend zu machen, bleibt
hiervon unberiihrt.

2. Hauptgeschiftstatigkeit des Versicherers
Die Hauptgeschaftstatigkeit der Wiirzburger Versicherungs-AG ist der Betrieb der
Reise-, Haftpflicht-, Unfall- und Sachversicherung fiir private Haushalte.

3. Angaben fiir das Bestehen eines Garantiefonds o. a.
Fiir Ihre Versicherungen besteht kein Garantiefonds o.4.

Informationen zur angebotenen Leistung

4. Wesentliche Merkmale der Vertragsbestimmungen

Grundlage des Versicherungsvertrages sind der Antrag, der Versicherungsschein
und etwaige Nachtrage. Es gelten je nach gewiinschtem Deckungsumfang die
Allgemeinen Versicherungsbedingungen, Besondere Bedingungen und Zusatzbe-
dingungen zu den entsprechenden Produkten, sowie eventuell mit Ihnen getrof-
fene Vereinbarungen und die gesetzlichen Bestimmungen. Malgeblich fiir den
Geltungsbereich der Bedingungen ist der gewahlte Deckungsumfang laut Antrag,
Versicherungsschein und eventueller Nachtrdge. Einzelheiten zu den Vertrags-
grundlagen entnehmen Sie bitte dem Produktinformationsblatt.

5. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Die versicherten Leistungsarten ergeben sich aus dem Antrag und dem Versiche-
rungsschein. Die Entschiadigung wird fallig, wenn unsere Leistungspflicht dem
Grunde und der Hohe nach von uns festgestellt ist. Die Auszahlung der Entscha-
digung erfolgt danach binnen zwei Wochen. Einzelheiten zu den versicherten
Leistungen entnehmen Sie bitte dem Produktinformationsblatt.

6. Gesamtpreis der Versicherungen (Beitrag)

Der zu entrichtende Gesamtpreis ergibt sich aus dem Umfang des von Ihnen ge-
wahlten Versicherungsschutzes und ist dem Antrag zu entnehmen. Er beinhaltet
auch die Versicherungssteuer und gegebenenfalls die Ratenzahlungszuschléage.
Einzelheiten zum Preis und seinen Bestandteilen entnehmen Sie bitte dem Pro-
duktinformationsblatt.

7. Zusétzlich anfallende Kosten

Es fallen keine weiteren Gebihren oder Kosten an, auller eventuellen Mahnge-
biihren sowie den uns entstandenen Kosten bei Nichteinlésung im Rahmen eines
SEPA-Lastschrifteinzugsverfahrens trotz erteiltem Abbuchungsauftrag. Wenn Sie
uns anrufen, ein Fax oder E-Mail senden, so gelten dabei die Preise Ihres Telekom-
munikations- oder Mobilfunkanbieters.

8. Zahlung und Erfiillung

Der erste oder einmalige Beitrag ist — unabhédngig vom Bestehen des Wider-
rufrechts sofort nach Abschluss des Versicherungsvertrages fallig, jedoch nicht
vor dem im Versicherungsschein genannten Versicherungsbeginn. Alle weiteren
Beitrage (Folgebeitrage) sind jeweils zum vereinbarten Falligkeitstag zu zahlen.
Der Versicherungsschutz beginnt erst mit Zahlung der geschuldeten Pramie
(Erstpramie), jedoch nicht vor dem vereinbarten Zeitpunkt des Versicherungsbe-
ginns. Wird die Erstpramie nicht rechtzeitig, sondern zu einem spateren Zeitpunkt
gezahlt, so beginnt der Versicherungsschutz ab diesem Zeitpunkt. Das gilt jedoch
nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung oder die verspatete Zahlung
nicht zu vertreten haben.

9. Giiltigkeitsdauer des Angebots- bzw. Antragsdokuments
Die zur Verfligung gestellten Angebots- und Antragsdokumente sind zeitlich
unbefristet giiltig.

Informationen zum Versicherungsvertrag

10. Zustandekommen des Vertrages

Der Versicherungsvertrag kommt durch zwei iibereinstimmende Willenserkla-
rungen zustande. lhre Willenserklarung ist der Antrag oder falls der Vertrag im
Wege des Fernabsatzgesetzes (per Telefon, per Internet) zustande kommt, Ihre
diesbezligliche Vertragserklarung; unsere Willenserklarung ist der Versicherungs-
schein. Sie sind 14 Tage an Ihren Antrag gebunden (Antragsbindefrist). Der Vertrag
kommt mit Zugang des Versicherungsscheins bei Ihnen rechtlich zustande.

Widerrufsbelehrung nach § 8 Abs. 2 Nr. 2 VVG

11. Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griin-
den mittels eindeutiger Erkléirung in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.
Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestii g
einschlieflich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren Informati-
onen nach § 7 Absatz 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit
den §§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenordnung und diese Belehrung jeweils in
Textform erhalten haben. Bei Vertrdgen im elektronischen Geschdiftsverkehr (§312i
Absatz 1 Satz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs) jedoch nicht vor Erfiillung unserer
Pflichten gemdf3 § 312i Absatz 1 Satz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs in Verbindung
mit Artikel 246c des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.
Der Widerruf ist zu richten an:

WURZBURGER VERSICHERUNGS-AG, Bahnhofstr. 11, 97070 Wiirzburg.

Bei einem Widerruf per Telefax ist der Widerruf an folgende Faxnummer zu richten:
0931/2795-290.

Einen Widerruf per E-Mail richten Sie bitte an folgende Adresse:
vt@wuerzburger.com.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet Ihr Versicherungsschutz und wir erstatten
Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Primien,
wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der
Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Primie, der auf die Zeit bis zum Zugang des
Widerrufs entfiillt, diirfen wir in di Falle einbehalten; dabei handelt es sich um
einen Betrag in Hohe der Anzahl der Tage, an denen Versicherungsschutz bestanden
hat, multipliziert mit 1/30 des Monatsbeitrages. Die Erstattung zuriickzuzahlender
Betrdge erfolgt unverziiglich, spitestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs.
Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der
wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewdhren und
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch so-
wohl von Ihnen als auch von uns vollstiindig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht
ausgeiibt haben. Ende der Widerrufsbelehrung.

12. Vertragslaufzeit

Die mégliche Laufzeit des Vertrages ist dem Antrag zu entnehmen. Der Versiche-
rungsvertrag verldngert sich um jeweils ein Jahr, wenn nicht lhnen oder uns spéte-
stens drei Monate vor Ablauf des jeweiligen Versicherungsvertrages die Kiindigung
in Schriftform zugegangen ist. Es sei denn, es wurde vereinbart, dass der Vertrag
nach Ablauf der vereinbarten Versicherungsdauer mit Ablauf des letzten Tages
der Vertragszeit endet.

13. Beendigung des Vertrages

Der beantragte Versicherungsschutz kann unter bestimmten Voraussetzungen, ggf.
auch vor Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit, von lhnen gekiindigt werden.
Die entsprechenden Voraussetzungen hierfiir fiihren wir nachstehend auf:
Kiindigung nach Schaden

Nach einem ersatzpflichtigen Schadenfall haben Sie die Moglichkeit den vom
Schaden betroffenen Vertrag innerhalb eines Monats nach dem Abschluss der
Verhandlungen Uber die Entschadigung zu kiindigen. Sie kénnen nicht fiir einen
spateren Zeitpunkt als zum Schluss der laufenden Versicherungsperiode kiindigen.
Kiindigung durch uns

Auch wir kdnnen unter bestimmten Voraussetzungen den Versicherungsvertrag
kiindigen. Bei der Verletzung vorvertraglicher Anzeigepflichten, nach Risikoerho-
hung aufgrund Anderung oder Erlass von Rechtsvorschriften, bei nicht rechtzeitiger
Zahlung einer Folgepramie, bei Verletzung einer Obliegenheit, nach Eintritt eines
Versicherungsfalles oder bei Gefahrerhhung kénnen wir den Vertrag kiindigen.
Kiindigung bei Beitragserh6hungen oder Minderung des Versicherungsschutzes
ohne Ausgleich

Erhéhen wir aufgrund einer Anpassungsklausel die Pramie, ohne dass sich der
Umfang des Versicherungsschutzes entsprechend dndert, kénnen Sie den be-
treffenden Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung mit
sofortiger Wirkung, friihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Erhéhung kiindigen. Gleiches gilt, wenn wir aufgrund einer Anpassungsklausel
den Umfang des Versicherungsschutzes vermindern, ohne die Pramie entspre-
chend herabzusetzen. Bitte beachten Sie fiir die oben genannten Punkte, dass
eine etwaige Kiindigung grundsétzlich in Schriftform gegeniiber der Wiirzburger
Versicherungs-AG, BahnhofstraBe 11, 97070 Wiirzburg, Telefax 0931. 2795-291;
E-Mail: info@wuerzburger.com zu erfolgen hat. Entscheidend fiir die Rechtzeitig-
keit ist das Datum des Poststempels.

14. Anwendbares Recht

Der betreffende Vertrag unterliegt in allen seinen Teilen, auch hinsichtlich aller
Fragen, die das Zustandekommen, seine Wirksamkeit oder Auslegung betreffen,
deutschem Recht, soweit internationales Recht nicht entgegensteht.

15. Sprache

Fiir die Vertragsbedingungen, die Vorabinformationen sowie fiir die wahrend
der Laufzeit dieses Vertrages zu fiihrende vertragliche Kommunikation gilt die
deutsche Sprache.

16. Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren

Die Wiirzburger Versicherungs-AG ist Mitglied des Versicherungsombudsmann
eV. und des Verbandes der Privaten Krankenversicherung eV. Sie konnen deshalb
das kostenlose und auBergerichtliche Schlichtungsverfahren in Anspruch nehmen,
wenn Sie mit einer unserer Entscheidungen nicht zufrieden sind. Die Moglichkeit,
den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberiihrt.

Anschriften:

Versicherungsombudsmann e.V. Postfach 080632, 10006 Berlin, E-Mail:
info@versicherungsombudsmann.de, Web: www.ersicherungsombudsmann.de
Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung, Postfach 06 02 22,
10052 Berlin, Web: www.pkv-ombudsmann.de
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